TATA CARA
PENGADUAN

PENYALAHGUNAAN WEWENANG ATAU
PELANGGARAN OLEH PEJABAT BADAN PUBLIK

Sampaikan laporan Anda, wujudkan pelayanan publik yang bersih dan akuntabel

Anda dapat melakukan pengaduan apabila menemukan
dugaan penyalahgunaan wewenang atau pelanggaran oleh pejabat
pada Lembaga Pemasyarakatan Perempuan Kelas IIA Tenggarong.

Langkah-langkah Pengaduan
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S?-:r;;:::n F}'e T_lr::::lsa’n Tindak Lanjut Hasil dan Informasi
Ajukan pengaduan Petugas akan melakukan Pengaduan akan Pelapor akan menerima
secara tertulis atau verifikasi dan menelaah disampaikan kepada informasi mengenai
lisan dengan menyertakan laporan yang masuk pihak yang berwenang perkembangan dan
identitas pelapor, uraian untuk memastikan untuk dilakukan hasil tindak lanjut
kejadian, waktu, kebenaran dan penanganan sesuai pengaduan.
tempat, dan buit kelengkapan informasi. ketentuan yang berlaku.

pendukung (jika ada).

Pihak yang Dapat Dihubungi }0‘ Pihak-Pihak yang
‘ Bertanggung Jawab

Telepon o Kepala Lembaga Pemasyarakatan

Untuk menyampaikan pengaduan, hubungi:

Perempuan Kelas IIA Tenggarong

082345007979
Pejabat Struktural yang membidangi
pengawasan dan pengaduan

Email

|pptenggarong@gmaﬂ_com o Tim Pengelola Pengaduan

Lapas Perempuan Kelas lIA Tenggarong

Bersama Kita W'{j“dka“ ' Setiap laporan akan ditangani secara
Pelayanan Publik yang Bersin, profesional, objektif, dan sesuai dengan
Transparan dan Akuntave ketentuan peraturan perundang-undangan.
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